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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan Kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga Survei Indeks Kepuasan Masyarakat pada Balai Besar Standardisasi
dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin dapat dilaksanakan. Pengukuran Indeks
kepuasan masyarakat dimaksudkan sebagai acuan untuk mengetahui tingkat kinerja
terhadap layanan yang diberikan serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
menilai layanan yang telah diterima. Hal ini sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan serta mempercepat upaya pencapaian sasaran terhadap kinerja aparatur negara
dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik.

Dengan adanya hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat ini, diharapkan seluruh
pimpinan dan pegawai pada Balai Besar Standardisasidan Pelayanan Jasa Industri Logam
dan Mesin mempunyai komitmen yang kuat untuk melaksanakan dan mengimplementasikan
peningkatan pelayanan secara terus menerus.

Akhir kata, kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan pengukuran
kepuasan masyarakat ini, kami sampaikan terima kasih. Kami juga mengharapkan adanya
masukan dan kritikan yang sifathya membangun terhadap hasil survei ini, sehingga dapat
memperbaiki tingkat kesalahan serta menjadi pedoman kepada semua pihak demi
meningkatkan kualitas pelayanan menuju pelayanan prima.

Bandung, Desember 2023

Penyusun



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan,
maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam
melakukan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini dirasakan belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang
disampaikan melalui media massa dan jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut jika tidak
ditangani akan memberikan dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat
menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan mengukur kepuasan
masyarakat pengguna layanan.

Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik bertujuan untuk
mendapatkan feedback/umpan balik atas kinerja pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
guna perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan secara berkesinambungan.



BAB II
METODE

A. Metode

Survei periodik adalah survei yang dilakukan oleh penyelenggara pelayanan
publik terhadap layanan publik yang diberikan kepada masyarakat. Survei ini, dapat
dilakukan secara tetap dengan jangka waktu (periode) tertentu. Survei dapat dilakukan
setiap 3 bulanan (triwulan), 6 bulanan (Semester) atau 1 (satu) tahun. Penyelenggara
pelayanan publik setidaknya minimal melakukan survei 1 (satu) tahun sekali.

Untuk melakukan survei secara periodik mempergunakan pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu skala
psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang
paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan oleh
Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat dipergunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan
publik. Pada skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka
terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.

B. Tahapan Pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

Langkah-langkah pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat:

2. Pengumpulan
1. Persiapan
Data

4. Penyusunan
Laporan 3. Pengolahan

Data

5. Penyampaian

Laporan

Gambar 1 Langkah Pelaksanaan SKM



Untuk kelancaran pelaksanaan survei maka diperlukan pemenuhan tahapan-
tahapan yang harus dilaksanakan. Tahapan tersebut meliputi penyiapan kuesioner,
menguji coba kuesioner, menentukan sampel, mengumpulkan data, mengolah data survei,
penyusunan laporan dan penyampaian laporan.

2.1. Persiapan
Beberapa persiapan sebelum melaksanakan survei diantaranya:

2.1.1 Penetapan pelaksana
Dapat dilaksanakan sendiri atau dilaksanakan oleh pihak ketiga / Unitindependen

a. Apabila dilaksanakan secara swakelola, perlu membentuk Tim penyusunansurvei

kepuasan masyarakat yang terdiri dari:

1) Pengarah.

2) Pelaksana, terdiri dari: seorang Ketua dan anggota sekaligus sebagai
surveior sebanyak- banyaknya 5 orang.

3) Sekretariat sebanyak-banyaknya 3 orang.

b. Apabila bekerjasama dengan lembaga lain, maka lembaga tersebut harus memiliki
pengalaman dan kredibilitas di bidang penelitian atau survei. Selain itu perlu
dilakukan perikatan perjanjian kerja sama antara lembaga lain dengan
penyelenggara pelayanan publik. Lembaga lain tersebut dapat dilaksanakan oleh unit
independen, yang terdiri dari BPS, Lembaga Penelitian Perguruan Tinggi dan
Lembaga Survei yang terpercaya.

2.1.2 Penyiapan bahan survei

Penyiapan Kuesioner atau e-kuisioner dan kelengkapan peralatan (Atk dll). Kuisioner dan
e-kuisioner bisa diakses secara langsung melalui Unit Pelayanan Publik BBSPJILM ataupun
aplikasi berbasis web melalui link https://skm.surveiku.com/survei/SKM_BBSPJILM

Dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat digunakan daftar pertanyaan dalam
kuisioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima
pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan yang disurvei dan
data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan, merujuk pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun
2017dengan detail sebagai berikut:

1. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif

2. Sistem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan

3. Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan

4. Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan Berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara danmasyarakat

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan

6. Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan keahlian keterampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas memberikan pelayanan


https://skm.surveiku.com/survei/SKM_BBSPJILM

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut

9. Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana yang digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Terhitung sejak bulan Agustus 2023, terbit kebijakan dari Biro Humas Kemenperin Rl

mengenai proses SKM. Biro Humas Kemenperin Rl menyiapkan satu aplikasi berbasis web

dengal

n link skm.surveiku.com yang bertujuan untuk penyeragaman SKM antar satuan kerja

yang ada di Kementerian Perindustrian RI. Unsur pertanyaan yang disurvei masih sama,
tepatnya 9 (Sembilan) unsur pertanyaan. Namun perbedaannya, terdapat pertanyaan

tamba

han yang mendetailkan pertanyaan unsur yang ke-9 yaitu mengenai sarana dan

prasarana. Adapun detail pertanyaan untuk penilaian sarana yang dipecah menjadi 6 (enam)

pertan
1.

2B S

2)

3)

yaan tambahan adalah sebagai berikut:
Kelayakan sarana ruang tunggu (U9.1)
Kelayakan sarana toilet (U9.2)
Kelayakan sarana disabilitas (U9.3)
Kelayakan sarana tempat parkir (U9.4)
Kelayakan sarana keamanan: pemeriksaan masuk Gedung, penitipan barang (U9.5)
Kelayakan sarana kantin (U9.6)

Secara garis besar, bagian kuesioner terbagi dalam:

Bagian Pertama

Pada bagian pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang dilakukan
survei.

Bagian Kedua

Pada bagian kedua dapat berisikan identitas responden, antara lain: jenis kelamin,
usia, pendidikan dan pekerjaan. Identitas dipergunakan untuk menganalisis profil
responden kaitan dengan persepsi (penilaian) responden terhadap layanan yang
diperoleh. Selain itu dapat juga ditambahkan kolomwaktu/jam responden saat disurvei.
Bagian Ketiga

Pada bagian ini berisikan daftar pertanyaan yang terstruktur maupun tidak terstruktur.
Pertanyaan yang terstruktur berisikan jawaban dengan pilihan berganda (pertanyaan
tertutup), sedangkan jawaban tidak terstuktur (pertanyaan terbuka) berupa pertanyaan
dengan jawaban bebas, dimana responden dapat menyampaikan pendapat, saran,
kritik dan apresiasi.



Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas.

Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori, vaitu:

1) tidak baik, diberi nilai persepsi 1;

2) kurang baik, diberi nilai persepsi 2;

3) baik, diberi nilai 3;

4) sangat baik, diberi nilai persepsi 4.

Contoh penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan:

1) Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan tidak sederhana,
alur berbelit-belit, panjang dan tidak jelas, loket terlalu banyak, sehingga proses tidak
efektif.

2) Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan masih belum
mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

3) Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa mudabh,
sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan.

4) Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa sangat
jelas, mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif.

2.1.3 Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Survei

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei dan
data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah unit pelayanan. Lokasi dan waktupengumpulan data dapat dilakukan di
lokasi masing-masing unit pelayanan maupun tempat/lingkungan penerima layanan.Waktu
Pelaksanaan meliputi penyusunan jadwal dan penyusunan rencana, kapan pelaksanaan
survei yang akan dilaksanakan.

2.2. Pengumpuan Data

Pada tahap pelaksanaan pengumpulan data, untuk memperoleh data yang akurat
dan obyektif, perlu ditanyakan kepada masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang
telah ditetapkan. Pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan dilakukan sendiri oleh
responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan (kolektif). Dengan cara ini
sering terjadi, penerima layanan kurang aktif melakukan pengisian sendiri walaupun sudah
ada himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan. Pengisian kuisioner dapat juga
dilakukan oleh pencacah melalui wawancara, walaupun sebenarnya dengan cara ini
hasilnya kemungkinan besar akan subyektif, karena dikhawatirkan jawaban yang kurang
baik mengenai instansinya akan mempengaruhi obyektivitas penilaian. Untuk mengurangi
subyektifitas hasil penyusunan indeks, dapat melibatkan unsur pengawasan atau
sejenisnya yang terkait.



Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden vyang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama.
Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan
kecenderungan. Pengujian kualitas dan validitas data ini dengan tahapan:

Data pendapat Umur, jenis

Analisis

masyarakat yang

kelamin,
pendidikan,
pekerjaan

obyektivitas
resnonden

terisi dalam
kuesioner

Gambar 2 Alur pengujian kualitas dan validitas data

2.3 Pengolahan Data
Pengolahan data masing-masing metode SKM dilakukan sebagai berikut:

2.3.1 Pengukuran Skala Likert

Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan
menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Dalam
penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji,
setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang
ditetapkandengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah bobot 1

Bobot nilai rata — rata tertimbang = - =011
Jumlahunsur =~ 5 -4

Setelah diperoleh bobot nilai rata-rata tertimbang pada setiap indikator, maka tahap
selanjutnya adalah pengukuran indeks. Metode yang digunakan pada pengukuran indeks
adalah nilai rata-rata tertimbang dari masing-masing indikator pelayanan. Rumusnya
adalah sebagai berikut :

Total dari nilai persepsi per unsur

Indeks KM = x nilai penimbang

Total unsur terisi
Selanjutnya untuk memudahkan interpretasi hasil indeks tersebut, konversi dilakukan

pada nilai indeks diantara 25 - 100, maka hasil penilaian indeks dikonversikan dengan
nilai dasar 25. Rumus konversinya adalah sebagai berikut:

Nilai Konversi Indeks = Indeks KM x 25

Setelah langkah tersebut dilakukan, maka hasilnya dapat dikategorikan berdasarkan tabel
di bawah ini :



Tabel 1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanandan
Kinerja Unit Pelayanan

MUTU KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PELAYANAN UNIT
PERSEPSI (NI KONVERSI (NIK) =) PELAYANAN
X
(¥
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kura
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C . ne
baik
3 3,0644 - 3,632 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A .
baik

2.3.2 Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dapatdilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu:

. Pengolahan dengan computer

Data entry baik dilakukan oleh petugas maupun secara otomatis melalui formula dari

sebuah platform digital

dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

programkomputer/sistem data base.

. Pengolahan secara manual

a. Data Isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir mulai dari

unsur 1 (U1l) sampai dengan unsur X (UX);

b. Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan dan

nilai indeks unit pelayanan, sebagai berikut:
1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah
kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-
rata per unsur pelayanan, maka jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan
dibagi dengan jumlah responden yang mengisi. Contoh : Untuk mendapatkan nilai
rata-rata tertimbang per unsur pelayanan, maka jumlah nilai rata-rata per unsur
pelayanan dikalikan dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot rata-rata
tertimbang.

2) Nilai indeks pelayanan.

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara menjumlahkan X
unsur

3) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan
kecenderungan penerima layanan.
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2.4 Penyusunan Laporan

Penyelenggara pelayanan publik yang telah melaksanakan survei harusmelakukan
penyusunan laporan survei. Laporan hasil survei ini dimaksudkan sebagai salah satu
media atau alat untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik secara bertahap konsisten
berkesinambungan berdasarkan informasi yang dimiliki. Laporan survei kepuasan
masyarakat setidaknya memuat latar belakang, tujuan survei, metode survei, jadwal
pelaksanaan, analisis dan data hasil survei serta rencana tindaklanjutnya.

Rencana tindak lanjut perbaikan dapat dilakukan dengan prioritas dimulai dari
unsur yang paling buruk hasilnya dan disusun untuk jangka pendek, menengah, atau
jangka panjang. Dari hasil analisis, pengolahan data yang dihasilkan dan dilaporkan tidak
hanya berupa indeks/angka tapi juga secara kualitatif.

2.5 Penyampaian Laporan

Penyelenggara pelayanan publik melaporkan hasil pemantauan kinerja unit
pelayanan kepada pimpinan instansi pemerintah yang bersangkutan, sebagai bahan
penyusunan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanannya. Dan dalam
rangka peningkatan transparansi, penyelenggara pelayanan wajib mempublikasikan hasil
survei IKM kepada publik/masyarakat termasuk metode survei yang digunakan. Publikasi
minimal diinformasikan di ruang layanan atau melalui media cetak, platform dashboard
yang menyajikan data survei secararealtime media pemberitaan online, website unit, atau
media jejaring sosial.
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BAB Il

ANALISIS

Jenis Layanan

Terdapat 4 klasifikasi layanan yang disediakan dalam survei. BBSPJILM sendiri
mempunyai 5 jenis layanan yaitu: Bimtek Pendadmpingan dan Konsultansi, Kalibrasi,
Rancang Bangun dan Perekayasaan Industri (RBPI), Pengujian dan Sertifikasi. Dalam
kuisioner, layanan Kalibrasi dan RBPI disatukan menjadi 1 (satu) klasifikasi yaitu Jasa
Layanan. Berikut merupakan jenis layanan yang diperoleh dari Survei Kepuasan

Masyarakat:

Tabel 2 Persentase Jenis Pelayanan

No Jenis Pelayanan

Persentase

Responden

1 | Pendampingan dan Konsultansi 18 7.2%
2 | Jasa Layanan (Kalibrasi & RBPI) 129 51.6%
3 | Pengujian 87 34.8%
4 | Sertifikat (Sertifikasi Produk) 16 6.4%
Total 250 100%

Profil Responden

Responden yang berpartisipasi berjumlah total 250 responden dari jumlah populasi 720
(Pembulatan 700 sesuai tabel Krejcie Morgan) dan sample minimal menurut tabel
morgan krejcie 248 responden. Berikut merupakan karakteristik responden yang
diperoleh dari Survei Kepuasan Masyarakat pada Balai Besar Standardisasi dan

Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin.




2.1. Jenis Kelamin

Responden berjenis kelamin laki laki dengan jumlah 227 dan berjenis kelamin Perempuan
berjumlah 23.

image-charts.com
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Gambar 3. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

2.2. Umur

Responden dengan umur 18 — 25 Tahun berjumlah 40 orang, 26 — 35 Tahun berjumlah 75 orang,
36 — 45 Tahun berjumlah 78 orang, 46 — 55 Tahun berjumlah 46 orang dan 56 — 65 Tahun
berjumlah 11 orang.
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Gambar 4. Persentase Responden Berdasarkan Umu
2.3. Pendidikan Terakhir

Reponden dengan Pendidikan SMP kebawah berjumlah 1 orang, SMA 60 orang, Diploma (D1-
D4) 25 orang, S-1 berjumlah 149 orang, S-2 keatas 15 orang.
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Gambar 5. Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

2.4. Status

Responden dari perusahaan industri berjumlah 187 orang, non-industri 28 orang, instansi/lembaga
27 orang dan perorangan 8 orang.
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Gambar 6. Persentase Responden Berdasarkan Status

3. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa
Industri Logam dan Mesin mendapatkan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar
3.739, dibulatkan menjadi 3.74 dengan mutu pelayanan Sangat Baik. Nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) tersebut didapat dari nilai rata-rata seluruh unsur pada tabel
berikut.
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Tabel 3. Tabulasi Hasil SKM Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri

Logam dan Mesin

U1 u2 U3 u4 Us U6 u7 U8 va.1 v9.2 va.3 va.4 Ua.s U9.6
Total 924,00 927,00 904,00 1000,00 918,00 930,00 950,00 918,00 965,00 | 959,00 | 954,00 | 954,00 | 954,00 | 945,00
Jumlah Kuisioner 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Rata-rata 3,70 3n 3,62 4,00 3,67 32 3,80 3,67 3,86 3,84 3,82 3,82 3,82 3,78
Nilai per Unsur 3,70 31 3,62 4,00 3,67 32 3,80 3,67 3,82
Rata-rata Bobot 0,41 0,41 0,40 0,44 0,41 0,41 0,42 0,41 0,42
Nilai rata-rata tertimbang 3,74
IKM 93,47
Mutu Pelayanan A
Kategori Sangat Baik

Tabel 4. Nilai Unsur Berdasarkan Layanan

No Unsur Responden

1 |Jasa Layanan 3,72 129 Orang

2 | Sertifikasi 3,81 16 Orang

3 | Pengujian 3,78 87 Orang

4 | Pelatihan 3,67 18 Orang
Nilai Konversi 3,74 250 Orang

Nilai unsur berdasarkan layanan sesuai template dari biro Humas Kemenperin Rl terbagi 4
yaitu Jasa Layanan (Kalibrasi & RBPI), Sertifikasi, Pengujian dan Pelatihan. Nilai tertinggi
pada layanan Sertifikasi yaitu 3,81 dan terendah pada layanan pelatihan yaitu 3,67.

Tabel 5. Nilai Unsur Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri

Logam dan Mesin

‘ No Unsur Indeks Kategori

1 | U4. Kesesuaian Biaya 4 Sangat Baik
2 | U9. Sarana dan Prasarana 3,822 Sangat Baik
3 | U7. Sikap atau Perilaku Petugas 3,792 Sangat Baik
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4 | U6. Kemampuan Petugas 3,713 Sangat Baik

5 | U2. Kemudahan Prosedur 3,71 Sangat Baik
6 | Ul. Persyaratan pelayanan 3,70 Sangat Baik
7 | U8. Kemudahan digunakan/kemudahan akses 3,663 Sangat Baik

layanan pengaduan

8 | U5. Kesesuaian Produk 3,658 Sangat Baik
9 | U3. Ketepatan Waktu Penyelesaian 3,619 Sangat Baik
Nilai IKM 3,74 Sangat Baik
Nilai Konversi 93,474 Sangat Baik

Nilai unsur Survei Kepuasan Masyarakat pada Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan
Jasa Industri Logam dan Mesin apabila diurutkan berdasarkan nilai tertinggi sampai
terendah dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

NILAI UNSUR SKM 2023
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Gambar 7. Grafik Unsur Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri
Logam dan Mesin



4. Pembahasan Unsur

Unsur yang dipakai dalam Survei Kepuasan Masyarakat dapat dijadikan sebagai acuan
untuk mengetahui kondisi Unit Pelayanan Publik pada Balai Besar Standardisasi dan
Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin yang nantinya dijadikan suatu pedoman
perbaikan kinerja. Pada pembahasan ini akan dijelaskan terkait persentase jawaban pada
masing-masing unsur dalam Survei Kepuasan Masyarakat.

4.1. Ul. Persyaratan pelayanan
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Gambar 8. Grafik Unsur Persyaratan pelayanan

Tabel 6. Persentase Responden pada Unsur Persyaratan pelayanan

‘ No Kategori Jumlah Persentase

1 | Tidak Sesuai 0 0,00 %

2 | Kurang Sesuai 0 0,00 %

3 | Sesuai 72 28,80 %

4 | Sangat Sesuai 178 71,2 %
TOTAL 250 100 %

4.2. U2. Kemudahan Prosedur
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Gambar 9. Grafik Unsur Kemudahan Prosedur
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Tabel 7. Persentase Responden pada Unsur Kemudahan Prosedur

‘No Kategori Jumlah Persentase

Tidak Mudah 0 0,00 %
2 | Kurang Mudah 1 0,4 %
3 | Mudah 80 32,0%
4 | Sangat Mudah 169 67,6 %
TOTAL 250 100,00 %

T1. Media Informasi Persyaratan dan Prosedur

‘ No  Kelompok Jumlah Persentase
1 | Petugas Pelayanan 99 39,6%

2 | Website 110 44%

3 | Call Center 24 9,6%

4 | Sosial Media 17 6,8%

T2. Kejelasan Informasi

‘ No | Kelompok Persentase

1 | Tidak Jelas 0 0%

2 | Kurang Jelas 0 0%

17



3 | Jelas 109 43,6%

4 | Sangat Jelas 141 56,4%

T3. Alasan informasi tidak jelas/kurang jelas

No Jawaban

1 Tidak ada respon responden

4.3. U3. Ketepatan Waktu Penyelesaian
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Gambar 10. Grafik Unsur Ketepatan Waktu Penyelesaian

Tabel 8. Persentase Responden pada Unsur Ketepatan Waktu Penyelesaian

‘ No Kategori Jumlah Persentase

1 | Tidak Tepat 0 0,00 %

2 | Kurang Tepat 6 2,40 %

3 | Tepat 93 37,2%

4 | Sangat Tepat 151 60,4 %
TOTAL 250 100 %

Alasan yang diberikan responden pada unsur Ketepatan Waktu Penyelesaian:
e Tidak sesuai SPM (1 Responden)
e Lambat (1 Responden)

e Lambat (1 Responden)
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4.4. U4. Kesesuaian Biaya
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Gambar 11. Grafik Unsur Kesesuaian Biaya

Tabel 9. Persentase Responden pada Unsur Kesesuaian Biaya

‘No Kategori Jumlah Persentase

1 | Tidak sesuai dengan ketentuan 0 0,00 %
2 | Sesuai dengan ketentuan 250 100,00 %
TOTAL 250 100 %

T4. Jenis Biaya

1 | Tidak ada respon responden

T5. Besar Biaya

1 | Tidak ada respon responden

4.5, U5. Kesesuaian Produk
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Gambar 12. Grafik Unsur Kesesuaian Produk

Tabel 10. Persentase Responden pada Unsur Kesesuaian Produk

‘ No Kategori Jumlah Persentase

1 | Tidak Sesuai 0 0,00 %

2 | Kurang Sesuai 1 0,42 %

3 | Sesuai 90 36,0 %

4 | Sangat Sesuai 159 63,6 %
TOTAL 250 100 %

Alasan yang diberikan responden pada unsur Kesesuaian Produk:

e kurang sesuai (1 responden)

4.6. U6. Kemampuan Petugas
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Gambar 13. Grafik Unsur Kemampuan Petugas

Tabel 11. Persentase Responden pada Unsur Kemampuan Petugas

No ‘ Kategori Jumlah ‘ Persentase

1 | Tidak Mampu 0 0,00 %
2 | Kurang Mampu 0 0,00 %
3 | Mampu 74 29,6 %
4 | Sangat Mampu 176 70,4 %

TOTAL 250 100 %

4.7. U7. Sikap atau Perilaku Petugas
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Gambar 14. Grafik Unsur Sikap atau Perilaku Petugas
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Tabel 12. Persentase Responden pada Unsur Sikap atau Perilaku Petugas

‘ No Kategori Jumlah Persentase

1 | Tidak Baik 0 0,00 %

2 | Kurang Baik 0 0,00 %

3 | Baik 60 24,0 %

4 | Sangat Baik 190 76,0 %
TOTAL 250 100 %

4.8. U8. Kemudahan digunakan/kemudahan akses layanan pengaduan
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Gambar 15. Grafik Unsur Kemudahan digunakan/kemudahan akses layanan pengaduan

Tabel 13. Persentase Responden pada Unsur Kemudahan digunakan/kemudahan akses
layanan pengaduan

‘No Kategori Jumlah Persentase

Tidak Mudah 0 0,00 %
2 | Kurang Mudah 0 0,00 %
3 | Mudah 86 34,4 %
4 | Sangat Mudah 164 65,6 %

TOTAL 250 100 %
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T6. Keluhan/pengaduan

‘ No | Kelompok Jumlah Persentase
1 |Tidak Pernah 246 98,33%
2 | Pernah 4 1,67%
T7. Isi keluhan/pengaduan
‘ No | Kelompok Jumlah Persentase
1 | Persyaratan pelayanan 0 0%
2 | Prosedur pelayanan 0 0%
3 | Waktu penyelesaian 2 0,83%
4 | Biaya/tarif 0 0%
5 | Petugas pelayanan 0 0%
6 | Sarana dan prasarana 0 0%
7 | Lainnya 0 0%

T8. Uraian isi pengaduan

No Jawaban

antrian alat (2 responden)

T9. Ketanggapan petugas

‘No Kelompok Jumlah Persentase
1 | Tidak Tanggap 0 0%

2 | Kurang Tanggap 0 0%

3 | Tanggap 5 2,08%

23




4 | Sangat Tanggap 28 11,67%

T10. Alasan Tidak/Kurang Tanggap

1 Tidak ada respon responden

T11. Tindak lanjut pengaduan

‘No Kelompok Jumlah Persentase

1 | Tidak Sesuai 0 0%

2 | Sesuai 17 7,08%

T12. Alasan tindak lanjut tidak sesuai

1 | Tidak ada respon responden

4.9. U9. Sarana dan Prasarana
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Gambar 16. Grafik Unsur Sarana dan Prasarana
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Tabel 14. Persentase Responden pada Unsur Sarana dan Prasarana

4.U9.1. Ruang Tunggu
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Tidak | Kurang : Sangat :
Baik | Baik Baik Baik Indeks Predikat
Ruang Tunggu 0% 0,42% | 12,92 | 86,67 3,86 Sangat
% % Baik
Toilet 0% 0% 16,25 83,75 | 3,84 Sangat
% % Baik
Fasilitas Untuk 0% 0,42% | 17,5 |82,08 |3,82 Sangat
Disabilitas % % Baik
Tempat Parkir 0% 0% 18,33 | 81,67 | 3,82 Sangat
% % Baik
Sarana 0% 0,83% | 16,67 | 82,5% | 3,82 Sangat
Keamanan % Baik
Kantin 0% 1,25% | 19,58 | 79,17 | 3,78 Sangat
% % Baik
Rata-rata 0% 049% | 16,88 82,64 | 3,82 Sangat
% % Baik
‘ No Kelompok Jumlah Persentase
1 | Tidak Baik 0 0,00 %
2 | Kurang Baik 1 0,42 %
3 | Baik 36 12,92 %
4 | Sangat Baik 213 86,67 %
TOTAL 250 100,01 %




4.U9.2. Toilet

‘ No Kelompok Jumlah Persentase

1 | Tidak Baik 0 0,00 %

2 | Kurang Baik 0 0,00 %

3 | Baik 44 16,25 %

4 | Sangat Baik 206 83,75 %
TOTAL 250 100 %

4.U9.3. Fasilitas Untuk Disabilitas

‘ No Kelompok Jumlah Persentase

Tidak Baik 0 0,00 %

2 | Kurang Baik 1 0,42 %

3 | Baik 47 17,50 %

4 | Sangat Baik 202 82,08 %
TOTAL 250 100 %

Alasan yang diberikan responden pada unsur Fasilitas Untuk Disabilitas:

¢ Kurang Baik

4.U9.4. Tempat Parkir

‘ No Kelompok Jumlah Persentase

1 | Tidak Baik 0 0,00 %

2 | Kurang Baik 0 0,00 %

3 | Baik 54 18,33 %

4 | Sangat Baik 196 81,67 %
TOTAL 250 100 %
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4.U9.5. Sarana Keamanan

No Kelompok Jumlah Persentase
Tidak Baik 0 0,00 %
2 | Kurang Baik 2 0,83 %
3 | Baik 50 16,67 %
4 | Sangat Baik 198 82,50 %
TOTAL 250 100 %

Alasan yang diberikan responden pada unsur Sarana Keamanan:

e Kurang Baik
4.U9.6. Kantin

‘ No Kelompok Jumlah Persentase

1 | Tidak Baik 0 0,00 %

2 | Kurang Baik 3 1,25 %

3 | Baik 57 19,58 %

4 | Sangat Baik 190 79,17 %
TOTAL 240 100 %

Alasan yang diberikan responden pada unsur Sarana dan Prasarana Kantin:

[ ]
e Kurang Baik

e Kotor
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5.Diagram Persepsi dan Harapan

Kuadran I : Kuadran II

IMPORTANCE
<
e

ug

Kuadran IIT : Kuadran IV

PERFORMANCE

Gambar 18. Diagram Persepsi dan Harapan

Tabel 15. Kuadran Perbaikan Unsur

Kuadran Unsur
KUADRAN | o U3. Ketepatan Waktu Penyelesaian
e US5. Kesesuaian Produk
e UG6. Kemampuan Petugas
KUADRAN I e U7. Sikap atau Perilaku Petugas
KUADRAN Il e Ul. Persyaratan pelayanan
e U2. Kemudahan Prosedur

e U8. Kemudahan digunakan/kemudahan akses layanan
pengaduan

KUADRAN IV o U4. Kesesuaian Biaya

e U9. Sarana dan Prasarana

6. Saran Responden

Dari 250 responden, terdapat 13 responden yang memberikan saran dan masukan. Saran
responden mengenai Survei Kepuasan Masyarakat pada Balai Besar Standardisasi dan
Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin sebagai berikut:

Tabel 16. Saran Masukan Responden

1 | Kalau bisa ada pelatihan untuk guru, sebagai penunjang buat mengajar kepada
siswa dan untuk sosialisasi pelatihan ke siswa atau guruguru belum ada atau
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10

11

12

13

belum maksimal.

sudah bagus dan dipertahankan kualitas pelayanannya
Pelayanan baik dan ramah

Sudah cukup memuaskan

pertahankan kualitas pelayannya

Sudah sangat baik tolong dijaga dan dipertahankan

Saya atas nama PT Siri Tulin Indojaya mengucapkan terima kasih dan apresiasi
setinggi tingginya atas pelayanan dari BBLM Bandung. Semua petugas melayani
dengan sangat baik, ramah dan profesional. Kemudahan prosedur, ketepatan
waktu dan yang terpenting adalah no pungli. Kami berharap kementerian atau
lembaga pemerintah yang lain dalam pelayanan masyarakat dan industri dapat
menjadikan BBLM Bandung sebagai role model. Sekali lagi, terima kasih.

Pelayanan sudah sangat bagus, komunikasi dengan customer juga sangat baik.
Dipertahankan dan ditingkatkan lagi. Terima kasih.

Pelayanan yang didapatkan pada saat melakukan pendaftaran pengujian sangat
baik.

ok
cukup
sudah bagus, pertahankan

BAGUS



BAB Il
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Balai Besar Standardisasi dan
Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin diperoleh hasil sebagai berikut:

Nilai IKM : 3,74

Nilai IKM Konversi : 93,47

Kategori : Sangat Baik

Unsur Tertinggi : U4. Kesesuaian Biaya

U9. Sarana dan Prasarana
U7. Sikap atau Perilaku Petugas

Unsur Terendah : U3. Ketepatan Waktu Penyelesaian
US5. Kesesuaian Produk
U8. Kemudahan digunakan/kemudahan akses
layanan pengaduan

Unsur Prioritas : U9. Sarana dan Prasarana
Perbaikan Ul. Persyaratan pelayanan
U8. Kemudahan digunakan/kemudahan akses
layanan pengaduan
U2. Kemudahan Prosedur
U4. Kesesuaian Biaya
U7. Sikap atau Perilaku Petugas
US5. Kesesuaian Produk
U6. Kemampuan Petugas
U3. Ketepatan Waktu Penyelesaian

2. Evaluasi dan Rencana Tindak Lanjut
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a. Perbandingan Indeks Survei Kepuasan Masyarakat per Tahun

Perbandingan Indeks Survei Kepuasan Masyarakat antara tahun 2019 sampai dengan
tahun 2023 sebagai berikut:

Tabel 17 Perbandingan Indeks Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2019-2023

Indikator Kineri Capaian Capaian Capaian Capaian Capaian

ndikator inerja TA.2019  TA.2020 TA.2021 TA.2022 TA.2023
' Tingkat kepuasan 362 361 3,71 3,76 3,74
pelanggan Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks

Dari data diatas, pada tahun 2019 indeks survei kepuasan masyarakat(IKM) mencapai
3,62 indeks pada skala 4, dan pada tahun 2020 s.d 2022 indeks kepuasan
masyarakat terus meningkat yaitu dengan nilai antara 3.61, 3.71 hingga 3.76. Pada
tahun 2023, indeks kepuasan masyarakat mengalami penurunan 0,2 poin dari tahun
sebelumnya yaitu 3,74.



b. Evaluasi

1. Unsur Kecepatan Pelayanan

Dalam hal unsur kecepatan penyelesaian pelayanan, BBSPJILM menyadarai
bahwa sistem dan standar yang ada belum memfasilitasi dan mewadahinya secara
baik, hal ini berkaitan dengan Standar Pelayanan Minimum (SPM) lingkup pelayanan
yang telah ditetapkan namun belum diterapkan secara maksimal.

Selain itu masalah antrian perlu mendapatkan perhatian pula, karena
keterbatasan peralatan/fasilitas, sumber daya manusia dan jumlah permintaan
pelayanan sangat berpengaruh terhadap penjadwalan waktu pelayanan dan ketepatan
waktu penyelesaian pelayanan.

Pada tahun 2023 telah di jalankan aplikasi berbasis web salam.bblm.go.id guna
menunjang pelayanan khususnya unsur kecepatan pelayanan/pekerjaan. Hal-hal yang
telah difasilitasi oleh aplikasi SALAM antara lain berupa menu tracking order. Pada
menu ini pelanggan bisa melaksanakan monitoring order secara realtime, apakah
tepat waktu atau tidak bila dibandingkan dengan SPM yang ditetapkan. Namun
tracking order realtime ini belum bisa diaplikasikan pada layanan sertifikasi,
dikarenakan masalah teknis input yang ada dalam aplikasi SALAM. Hal ini tentunya
merupakan sebuah peningkatan walaupun belum siginifikan dibandingkan dengan
permasalahan tahun sebelumnya.

Selanjutnya, untuk perbaikan ketepatan waktu pelayanan dapat dilakukan
dengan beberapa opsi antara lain:

- Penerapan dan kepatuhan terhadap Standar Pelayanan Minimum (SPM) yang
telah ditetapkan, tentunya diiringi oleh pengawasan secara langsung oleh
manajemen;

- Dilakukan pengembangan (improvement) terhadap aplikasi pelayanan SALAM,
khususnya untuk tracking order sertikasi sudah harus diimplementasikan pada
tahun 2024

- Dan yang lebih penting adalah adanya komitmen dan konsistensi oleh semua
pelaksana pelayanan publik baik di frontline maupun di laboratorium dan workshop
untuk bekerja sama lebih baik dan memiliki misi yang sama yaitu memberikan
pelayanan yang terbaik, khususnya dalam hal ketepatan waktu pelayanan.

2. Validitas Hasil Survei

Pada poin validitas hasil survei, terdapat peningkatan dari pelaksanaan tahun lalu,
Dimana dalam beberapa tahun terakhir, standar perbandingan populasi dengan target
minimum sampling atau responden tidak tercapai. Hal ini tentunya mempengaruhi
validitas hasil survei. Namun pada tahun ini hal ini bisa terselesaikan dimana target 248
responden, ketercapaiannya adalah 250 responden.



Tabel 18, Rencana Tindak Lanjut SKM

HASIL PROGRAM/ WAKTU PENANGGUNG
EVALUASI KEGIATAN JAWAB
SURVEI
1 Kecepatan Improvement dalam menu Tahun UPP, IT dan
waktu dalam tracking order aplikasi 2024 Sertifikasi
memberikan SALAM, khususnya
pelayanan pelayanan Sertifikasi

3. Rekomendasi

Dalam hal pelayanan, Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan
Mesin diharapkan terus meningkatkan lagi kualitas pelayanan publiknya dan inovasi-inovasi
pelayanannya agar terus bisa mendapatkan predikat sangat baik secara berkelanjutan di
mata masyarakat. Salah satunya adalah improvement terus menerus pada aplikasi SALAM
dan tentunya menjadikan aplikasi SALAM sebagai sumber data pelayanan yang valid, bisa
dipertanggungjawabkan, terintegrasi dengan data di laboratorium atau workshop dan
menjadi acuan data bagi manajemen untuk pengambilan Keputusan.



LAMPIRAN

Link e-kuisioner: https://skm.surveiku.com/survei/SKM BBSPJILM

Kuisioner

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI BESAR STANDARDISASI DAN PELAYANAN JASA INDUSTRI LOGAM DAN MESIN (3.1.1.5/01)

Dalam rangka meningl

masyarakat, Saud

Atas kc-sedlam Saudara kami sampaikan terima kash dan penghargaan sedalam-dalamnya

DATA RESPONDEN (Berikan

Jenis Pelayanan yang diterima

Pendampingan dan Konsultansi
Jasa Layanan

Pengujian

Sertifikat (Sersfikasi Produk)

dipercaya menjack responden pada kegiatan survei ini.

Nama Lengkap
Nomor Handphone
Urmar 18.25th
26-35th
35-45th
46.55th
56.65th
>85th
Jenis Kelamin Laki.Lak
Perempuan
Penddixan Terakher SMP kebawah
SMA
D1.D02.03-D4
S1
S2 kealas
Status Perusahaan industn
Non Industr
Instansilembaga
Perorangan
No PERTANYAAN PILIMAN JAWABAN Berikan alasan jka pithan
1 2 3 2 jawaban: 1 atau 2
ut Bagaimana menurut Saudara tentang Ticak Kurang Sesuai Sangat
porsyaratan pelayanan yang harus Sesuai Sesuai Sesuai
dipenuhi, apakah telah sesuai dengan
yang dinformasikan oleh Urit ini ?
U2 |Bagaimana menurut Saudara tentang Tidak Kurang Modah Sangat
kemudahan prosedur pelayanan di Mudah Mudah Mudah
Unit ini ?
T Melalui madia aps Saudara
mempercleh informasi tentang Pet Pel
yaratan dan p elay
Unit ini 7 Website
Call Center
Sosial Meda
T2 Bagaimana menunut Saudara tentang
kejelasan informas: tersebut ? Tidak Jetas
Kurang Jelas
Jelas
gat Jelas
T3 Berikan alasan jika menjawab TIDAK
JELAS/KURANG JELAS !
U3 Bagaimana menurut Saudara tentang | Tidak Tepat l Kurang I Tepat I Sangat



https://skm.surveiku.com/survei/SKM_BBSPJILM

k waktu peny Tepat Tepat
pelayanan c Undt iné 7

U4 | Bagaimana menurut Saudara tentang Tidak sesuai dengan | Sesua dengan ketenhuan
kesesuaian biaya pelayanan di Unit ini ketentsan
?

T4 |Jika TIDAK SESUAI DENGAN
KETENTUAN, biaya apa yang
dibebankan kepada Saudara ?

T5  |Jika TIDAK SESUAI DENGAN
KETENTUAN, berapa besar baxya yang
Saudara bayarkan ?

U5 | Bagaimana menurut Saudara tentang Tidak Kurang Sesuai Sangat
K lan produk pelay antara Sesuai Sesuai Sesuai
ketentuan dengan hasil yang dberikan
cleh Unit ini 7

U§ | Bagaimana menurut Saudara tentang Tidak Kurang Mampu Sangat
L P petugas pelay Mampu Mampu Mampu
dafam memberikan pelayanan 7

U7  |Bagaimana menurut Saudara tentang | Tidak Bak | Kumang Baik Baik
sikap atau perilaku petugas Baik
petay dalam berikan
pelayanan 7

U8 | Bagaimana menurut Saudara tentang Tidak Kurang Modah Sangat
kemudahan digunakan'kemudahan Mudah Mudah Mudah
akses layanan pengaduan di Unit ire 7

T6  |Apakah Saudara pernsh mengajukan
keluhan/pengaduan o Unit ik 7 |mm

]Pmdl
T7  |Jika PERNAM, berkaitan dengan apa
Isi keluh gad S
< yang Persyaratan pelayanan

Prosedur pefayanan
'Wakiy penyelesaian

|Biayatard

Petugas pelayanan
Sarana dan prasamana
Lannya

T8 |Urakan isi pengaduan yang pemah
Saudara sampaskan !

T9  |Jika PERNAM, bagamana menuns
Saudara tentang ketanggapan Tidak T

| petugas petayanan tarhadap I Lo
kelutian/pengaduan yang d P Kurang Tanggap
s Tanggap
Sangat Tanggan
T10 |Berikan alasan jika menjawab Tidak
Tanggap/Kurang Tanggap !
T11 Llika PERNAM, apakah tindak lanjut
atas pangaduan yang )
telah sesuai dengan yang Saudara Bt n
harapkan ? Sesuai

T2

Berikan alasan jika menjawab tindak
lanjut pengaduan tidak sesuai !




Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana pendukung
pelayanan & Unit ini (Ruang
Tunggu) 7

i
;
i

Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana pendukung
pelayanan & Unit irs (Tollet) ?

i
£
]

Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana pendukung
pelayanan & Urit ini (Fasilitas untuk
Disabilitas) 7

Tidak Baic.

]

Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana pendukung
petayanan & Urit irs (Tempat Parkir) 7

i
£
H

Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana pendukung
pelayanan & Unit irs (Sarana

Tidak Baik

]

Bagaimana menurut Saudara tentang

sarana dan prasarana pendukung
pelayanan & Unit ini (Kantin) 7

Tidak Baic.

]

Jika ADA, Inovasi pelayanan apa yang
Saudara harapkan dari Unitini 7

Jelaskan alasan darl inovasi
potayanan yang Saudara harapian |

PERTANYAAN

PILIHAN JAWABAN

H1

Bagaimana menurut Saudara tentang
persyaratan pelayanan yang harus
dipenuihi, apakah telah sesus dengan
yang dinformasikan oleh Urit ini 7

Kurang Penting

Sangat Penting

Bagaimana menurut Saudara tentang

Kurang Penting

Sangal Penting

sedur pel di
Unit ini ?

Bagaimana menurut Saudara tentang
k waktu

Kurang Penting

Sangat Penting

pelayanan & Unitini ?

Bagaimana menurut Saudara tentang

Kurang Penting

Sangat Penting

biaya di Unit ini
?

Bagaimana menurut Saudara tentang
kesesuaian produk pefayanan antara
ketentuan dengan hasil yang dberikan
oleh Unit ini ?

Kurang Penting

Bagaimana menurut Saudara tentang
kemampuan petugas pelayanan
dalam memberikan pelayanan ?

Kurang Perting

Sangat Penting

W7

Bagaimana menurut Saudara tentang
sikap atau perilaku petugas
petayanan datam memberikan
pelayanan ?

Kurang Penting

‘Sangat Penting

Bagaimana menurut Saudara tentang

| kemudahan digunakan/kemudahan
akses layanan pengaduan di Unit irs 7

I

Kurang Penting

Sangal Penting

| Bagaimana menurut Saudara tentang

Tidak Penting

Kurang Penting

Sangat Penting

sarana dan
pefayanan d Unit ini (Ruang
Tunggu) ?

He2

| Bagaimana menurut Saudara tentang

Kurang Penting

Sangat Penling

sarana dan
petaryanan d Unit ini (Tollet) ?

HO3

Bagaimana menurut Saudara tentang

Tidak Penting

Kurang Penting

Sangat Penting

sarana dan
pelayanan d Uit ini (Fasilitas untuk
| Disabititas) 7

Ho4

| Bagaimana menurut Saudara tentang

Tidak Penting

Kurang Penting

Sangat Penting

sarana dan
pelayanan d Urit ini (Tempat Parkir) ?

Bagaimana menurut Saudara tentang
sarana dan prasarana penduikung
pelayanan & Unit ini (Sarana

| keamanan: pemeriksaan masuk
gedung, penitipan barang, dil.) 7

Tidak Penting

il ||

Kurang Penting

‘Sangat Penting

Bagaimana menurut Saudara tentang

Tidak Penting

Kurang Penting

i

sarana dan

| pefayanan & Unit irs (Kantin) ?

Saran / Opini Anda

Terima kash atas kesedisan Saudara mengisi kuesioner tersabut di atas.
Saran dan peniaian Saudara memberikan konstribusi yang sangat berarti bagi peningkatan pelayanan.




Data Responden

STATUS SURYEY | Jenis Laganan yang Nomor Jenis
NO-1  pEnGISIAN oR dip Nama Lengkap Handphone | U™ | Kelamin Stares
1| LENGKAP - Pengujian Ade Saepullah 85212362375 | T° . 0| Laki-Laki A
s 36-45 P Perusahaan
Sertifikat (Sentifikasi HadiKuinia g I e &l Industri
2 | LENGKAP Produk)
3 | LENGKAP - dan Konsultansi Medica sugih pangestu 0 puan S-1 ' 5
LENGKAP - JasaLayanan Agung Kusnendar 0 Laki-Laki S-1 el
& | inakap = PR Teguh Farid Nurul Iman ] Laki-Laki s-1 Non Industri
6 | LENGKAP - JasaLayanan Nurlaela Qodarigah 0 puan’ S-1 sl |
7 | LENGKAP - Pengujian Dede kosasih 0 Laki-Laki S-1
3 | LENGKAP Produk) Ade atika 0 puan| D1-D2-D3-D4 ’
3 | LENGKAF = JasaLayanan Aditga Henri [ Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 biirdl
10 | LENGKAP - Jasa Layanan Agus Susanto 0 S-1 Aluata
1| LENGKAP - dan Konsultansi ricky aliya firdaus 0 S-1 Non Industri
12 | LENGKAP Pengujian wahyu budianro 0 Laki-Laki SMA
13 | LENGKAP Jasa Layanan Jessica 0 puan) S-1
14 | LENGKAP - Produk) imas rodiah 0 3%~ ¥ perempuan SMA 2
15 | LENGKAP i JasaLayanan Teguh Farid Nurul Iman 0 30 - W91 | aki-Laki S-1 Non Industri
16 | LENGKAP = Pengujian Firman [ 3% %3] Laki-Laki | SMP kebawah | T A
Pendampingan SRR 61324397106 | 2%~ 39| Laki-Laki = Perusahaan
17 | LeEnGkap & dan Konsultansi ohmat Rubisat th axrLokt Industri
Putra Irawan simasses |36 49| LakiLaki s-1 Petusahaan
th Industri
13 | LENGKAP - Penguijian |
19 | LENGKAP % Penguiian Adhe Aries Priatna 81311446966 _|°° - ¥°| Laki-Laki S-1 bl
e 56 - 65 s Perusahaan
Sertifkat (Sertifkasi Titus Ridi Teguh Yuwono 87852247848 | 7| Laki-Laki S et
20 | LENGKAP - Produk)
. = 36-45 i InstansifLemba
21 | LENGKAP Pengujian 44 | | LokiLaki 5 3
22 | LENGKAP < Pengujian Yodi Agus Setiawan 89464 S-1 ttect
23 | LENGKAP - Jasa Layanan Dimgati 85100341255 SMA L
24 | LENGKAP - Jasa Layanan Agus Arsitanto 0 S0 P31 | aki-Laki S-1 A
25 | LENGKAP JasaLayanan Ati 81 SMA el
26 | LENGKAP - Pengujian Danny Vicaksono 81220424848 Laki-Laki SMA Perorangan
27 | LENGKAP - Jasa Layanan Carlo 0 S-1 s
28 | LENGKAP - JasaLayanan Agus S 0 SMA s
23 | LENGKAP - JasaLayanan Aritadhi 0 S-1
30| LENGKAP - JasaLayanan Agus Kurniawan o D1-D2-D3-D4 b
31 | LENGKAP Pengujian Herlanto 0 S-1 SImvEATa:
32 | LENGKAP Penguiian Titus Ridi Teguh Yuwono ] S-1 ¥
33 | LENGKAF Penguiian Edi Doso P ] S-1 A
56 - 65 ——— Perusahaan
34| LENGKAP Penguijian Kendy Sulaeman g | Laki-Laki M4 Industri
35 | LENGKAP Penguiian Dicky Prasetiyo 0 1%~ 291 Laki-Laki S-1 Lbhs
= 18-25 —_— Perusahaan
36 | Lengkap JasaLayanan Tl g | LakiLaki b Industri
26-35 e Perusahaan
37| LEnGKAP JasaLayanan Eden . | Laki-Laki SMA Industri
46-55 T Perusahaan
33| LEnGKaP JasaLayanan Zaenal A 0 w | LeKiLaki SMA Industri
Fendampingan 36-45 R
sl iEReEe o Kantuiteal Imas Rona, S.Pd. ] & S Non Industri
40 | LENGKAP Jasa Layanan Dandi [ Laki-Laki S-1 Non Industri
36-45 R Perusahaan
41| LEnGKaP JasaLayanan Hamet 9 | CAKILak! il Industri
) 36-45 . Perusahaan
12| LENGKAP JasaLayanan Balf Baaskas: 8 - 7| CakkLakl Bl Industri
46-55 . Perusahaan
43| LENGKAP JasaLayanan Iwan Nugraha ° | Laki-Laki s Industri
= 26-35 — Perusahaan
44| Lengkap Jasa Laganan vendig 9 th | Lakitaki i Industri
- 18-25 — Perusahaan
45| Lenskap Jasa Layanan Masis i) | LakEtaM S Industri
46 | LENGKAP JasaLayanan Agustian 0 ¥o 95T L aki-Laki S-1 Non Industri
. 36-45 — Perusahaan
47| LEnGKaP JasaLayanan Teguh Supriatng 9 | Laki-Laki 1 Industri
43 | LENGKAP JasaLayanan Yerni 0 <0 = 3T | aki-Laki SMA Non Industri
" 36-45 —— Perusahaan
43| LENGKAP JasaLayanan Fr{ Bandars . | Lakklakl smA Industri
Z 46-55 o Perusahaan
50| LENGKAP JasaLayanan Faslanh e v | FaKELatl | Do Industri
- 26-35 e Perusahaan
51 | LEnGKaP Penguiian M-Yosa Aidiasgah d | LakiLakl Sl Industri
= 46-55 R Perusahaan
52| LENGKAP JasaLayanan Texeng Hersandl 5 ih | LakiLakl i Industri
7 26-35 R Perusahaan
53| LENGKAP JasaLayanan Taalik L 9. | CAKILakl 1 Industri
54 | LENGKAP Penguiian R SOOI LW 0 1%~ 291 Laki-Laki S-1 Non Industri
N 36-45 S Perusahaan
55| LEnGKaP JasaLayanan Fiali 0 | LARELaki SmA Industri
X 18-25 o Perusahaan
56| LENGKAP Pengujian Ari 0. | Laki-Laki S Industri
" 36-45 o Perusahaan
57| LENGKaP JasaLayanan Rizal M.A 0 | Laki-Laki S-1 Industri
3 < 26-35 S— Perusahaan
53 | LENGKAP JasaLayanan Sils Hasiavan 9 1h ] BARELaK 1 Industri
. 26-35 — Perusahaan
59| LENGKAP Pengujian Debi Hidagat 9 w | Leki-Laki 81 Industri
" . 26-35 T Perusahaan
60| LENGKAP JasaLayanan Wishe Swdibgo. e v | KELatl o Industri




61 | LEnGkar Pengujian Hutama S Alapiz] [} | LakiLaki b ity

62| LEnGKaP JasaLayanan Yaga Sukarsa g | Lakitaki SMA iy

63 | LENGK&P JasaLayanan Siti Chodijah 0 &2 ;‘“' Perempuan S-2 keatas Non Industri

64 | LENGKAP JasaLayanan Jerry [] <0 991 Laki-Laki SMA R R,

65 | LENGKAP Jasa Layanan Kusworo 0 ¥© - 55T7) aki-Laki SMA "‘f"’fn’.’“_

66 | LENGKAP Jasa Layanan Suprigadi 0 9% - BT aki-Laki SMA "__“'fm

67 | LENGKAP JasaLayanan Yudhotomo 0 ¥ - 35T ) aki-Laki SMA "‘:"'f’h_"‘_

65 | LENGKAP dan Konsultansi Thsan M.A 0 2% = 35771 aki-Laki SMA "‘:"‘f“’.’“_

63 | LENGKAP JasaLayanan Wahyu Budianto 0 1%~ 291 Laki-Laki SMA Non Industri

70 | LENGKAP Jasa Layanan Didit H 0 SMA ks A

71 | LENGKAP Jasa Layanan Arif Wicaksono 0 SMA r'elu:sﬂ’?'h_

72 | LENGKAP Pengujian Muchamad Farid Faizal 0 SMA Non Industri

73 | LENGKAP Jasa Layanan Wasam 0 SMA ok 3

74 | LENGKAP Pengujian Ahmad ldrus 0 S-1 ¥ ',’W

75 | LENGKAP Pengujian Dadan Juhanda 0 Laki-Laki S-1 "‘:"'f“’.’“_

76 | LENGKAP dan Konsultansi Lukman S 0 Laki-Laki S-1 Fanfenan—]

77 | LENGKaP Jasa Layanan Eduard 0 Laki-Laki S-1 ":"'fm“_

78 | LENGKAP dan K Si Imam Kusyairi 0 Laki-Laki S5-2 keatas Non Industri

79 | LENGKAP Jasa Layanan Ektanto 0 Laki-Laki SMA B A

30 | LENGKAP Jasa Layanan Sulaiman 0 - %1 Laki-Laki | S-2 keatas P e

81 | LENGKAP Jasa Layanan Agustina 0 £ ;‘m Perempuan SMA Fﬁ'w

32 | LENGKAP Jasa Layanan Budi Utomo 0 25~ 3T aki-Laki S-1 "‘:"‘fm’.’“_

33 | LENGKAP JasaLayanan Paniji P. 0 Laki-Laki S-1 Pty

34 | LENGKAP Pengujian Muhammad Sidqi - UNJANI 0 Laki-Laki SMA Non Industri

85 | LENGKAP JasaLayanan M. Fuad Zamroni 0 Laki-Laki S-1 REFER -

36 | LENGKAP Jasa Layanan Rahardian 0 Laki-Laki SMA Non Industri

37 | LENGKaF Jasa Layanan A. Winanda 0 Laki-Laki S-1 i |

38 | LENGKAP Pengujian Muhammad Farid Faizal 0 Laki-Laki SMA Non Industri

83 | LENGKAP JasaLayanan Ridwan Dwinadi 0 Laki-Laki S-1 s "

30 | LENGKAP JasaLayanan Ivan F 0 Laki-Laki S-1 sttt emss]
121] LENGKAP dan K I i Bayu ¥ 0 Laki-Laki S-1 Non Industri
122| LENGKAP Jasa Layanan Asep Jaenudin 0 Laki-Laki S-1 ket =
123] LENGKAP Jasa Layanan Saefudin 0 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 ":’W
124] LENGKAP Pengujian Osep Teja S 0 Laki-Laki S-1 Non Industri
125] LENGKAP Pengujian Galih Prakarsa 0 Laki-Laki S-1 e B
126] LENGKAP JasaLayanan Arthur Silalahi 0 Laki-Laki S-1 "*_'“5"'?’“_
127] LENGKAP Jasa Layanan Deni Kartono 0 Laki-Lal S-1 Fe,'w
128] LENGKAP Pengujian Dhani Hartanto 0 Laki-Laki S-1
129] LEMNGKAP Penguijian Muhammad Lazuardi 0 Laki-Laki S-1
130] LENGKAP Jasa Layanan Agus Y 0 Laki-Lal S-1
131] LENGKAP Jasa Layanan Ari Susanto 0 Laki-Laki S-1
132] LENGKAP Jasa Layanan Komarudin N 0 Laki-Laki S-1
133] LENGKAP JasaLayanan Hendro S 0 Laki-Laki S-1 Pk
134] LENGKAP Pengujian Feliya Novitasari 0 Laki-Laki SMA ";’w—
135 LENGKAP JasaLayanan Wariman 0 Laki-Laki S-1 "‘:’“‘W
136] LENGKAP JasaLayanan Euis Kaswati 0 0~ 33 Perempuan S-1 TR B
137] LENGKAP Jasa Layanan Rinaldi 0 Laki-Laki S-1 "’,'“‘W
133] LENGKAP Jasa Layanan Dikdik Rustandi 0 Laki-Laki S-1 "ﬁ'fm'_
133] LENGKAP JasaLayanan Ruhigat 0 Laki-Laki S-1 "_“"m“_
140] LENGKAP Jasa Layanan Soedjono 0 Laki-Laki S-1 "e,"'“"?"'_
141| LENGKAP Pengujian Abdul Kahar 0 Laki-La S-1 "ﬁ"’“‘“_""‘
12| LENGKAP Jaza Layanan Novan Agung M [ Laki-Laki 51 e |
143] LENGKAP JasaLayanan Erlita Dwi K.P 0 < * 33 perempuan S-1 FEESE
144] LENGKAP Jasa Layanan Hamli 0 Laki-Laki S-1 "‘:[“‘W
145] LENGKAP Jasa Layanan Budi Mulyadi 0 Laki-Laki S-1 ":’W
146] LENGKAP JasaLayanan Robby 0 Laki-Laki S-1 "‘:’“SW
147] LEMGKAF Penguijian Rigan 0 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 ","?'ﬂ".“—
193] LENGKAP Pengujian David 0 Laki-Laki S-1 "’,'“SW
149] LENGKAP Jasa Layanan Carlo 0 Laki-Laki S-1 g
150] LENGKAP Pengujian Teguh C 0 Laki-Laki S-1 "’,“[Sm“_




61 | LenGkap Pengujian Hotama 5 Alamel 9 | LakiLaki S g

B e Jasaltoganan Yaya Sukarga ] 46(-"55 Laki-Laki SMA Pel:fu"’s'::i‘“

63 | LENGKAP JasaLayanan Siti Chodijah 0 <2, ;.m Perempuan S-2 keatas Non Industri
64 | LENGKAP Jasa Layanan Jer 0 <0 =931 | aki-Laki SMA ik :

65 | LENGKAP JasaLayanan Kusworo 0 ¥ - 3917 aki-Laki SMA "_""“*!’“‘
66 | LENGKAP JasaLayanan Suprigadi 0 >0 = P31 | aki-Laki SMA ”'_’W
57 | LENGKAP JasaLayanan Yudhotomo 0 SMA "“'f“’.’“_
63 | LENGKAP dan Konsultansi thsan M.A 0 SMA "_"-f""‘,‘“_
69 | LENGKAP Jasa Layanan Wahyu lianto 0 Laki-Laki SMA Non Industri
70 | LENGKAP JasaLayanan Didit H 0 Laki-Laki SMA e A

71 | LENGKAP JasaLayanan Arif Wicaksono 0 Laki-Lal SMA "‘{"153“’.’“_
72| LENGKAP Pengujian Muchamad Farid Faizal [ Laki-Laki SMA Non Industri
73 | LEMNGKAP Jasa Layanan Wasam 0 Laki-Laki SMA i A

74 | LENGKAP Pengujian Ahmad ldrus 0 Laki-Laki S-1 ":'W
75 | LENGKAP Pengujian Dadan Juhanda 0 Laki-Laki S-1 "‘f"'s’“_’“_
76 | LEMGKAP dan Konsultansi Lukman S 0 Laki-Laki S-1 "‘f"f““,“_
77 | LENGKAP JasaLayanan Eduard 0 Laki-Laki S-1 ","'f“’.’“_
78 | LENGKAP dan Konsul i Imam Kusyairi 0 Laki-Laki S-2 keatas Non Industri
73 | LENGKAP JasaLayanan Ektanto 0 Laki-Lal SMA <l A

30 | LENGKAP JasaLayanan Sulaiman 0 Laki-Laki | S-2 keatas "‘i“f”mf’“_
81 | LENGKAP JasaLayanan Agustina 0 < S| perempuan SMA "e_""sn’_’“_
52 | LENGKAP JasaLayanan Budi Utomo 0 Laki-Laki S-1 "‘i"'fm
23 | LENGKAP Jasa Layanan Paniji P. 0 Laki-Laki S-1 "9_""5“’.’"_
34 | LENGKAP Pengujian Muhammad Sidqi - UNJANI 0 Laki-Laki SMA Non Industri
85 | LENGKAP JasaLayanan M. Fuad Zamroni 0 Laki-Laki S-1 bl B

36 | LENGKAP Jasa Layanan Rahardian 0 Laki-Laki SMA Non Industri

37 | LENGKAP Jasa Layanan A. Winanda 0 Laki-Laki S-1 e
38 | LENGKAP Pengujian Muhammad Farid Faizal 0 Laki-Laki SMA Non Industri
83 | LENGKAP Jasa Layanan Ridwan Dwinadi 0 Laki-Laki S-1 e <

90 | LENGKAP JasaLayanan Ivan F 0 Laki-Laki S meTintntemeT)
151] LENGKAP Pengujian Trendy 0 2% =397 aki-Laki S-1 i

152] LENGKAP JasaLayanan Ade Sofyan Budiaji 0 <0~ 991 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "_'“S’“_"'_
153] LENGKAP JasaLayanan Febby Christian 0 30 =] L aki-Laki S-1 "ﬁ’m‘f’"_
154] LENGKAP JasaLayanan Wanda Darmawan 0 o :"' Perempuan S-1 TNt e
165] LENGKAP Jasa Layanan Maulina 0 . l‘m Perempuan S-2 keatas el
156] LENGKAP JasaLayanan Angga Gustaman 0 S0 = 9T | aki-Laki S-1 i et

1657| LENGKAP JasaLayanan Untung Hdigana 0 ¥e - 9917 aki-Laki S-1 "‘f'“sm’_“_
168] LENGKAF Jasa Layanan Giri 0 <% = 351" aki-Laki S-1 "',’“:m'_
163] LENGKAP Pengujian Muhammad lzuzi 0 T8 2517 aki-Laki SMA "‘f“'f‘m_“_
160] LENGKAP Pengujian Haris 0 1%~ 3T | aki-Laki SMA Perorangan
161] LENGKAP dan Konsultansi Deni Kosasih 0 <%= 991 | aki-Laki | D1-D2-D3-D4 et
162] LENGKAP Pengujian Imas Rodiah 0 S = P91 | aki-Laki S-1 Perorangan
163] LENGKAP JasaLayanan Saepul Hidagat 0 <0 = 991 | aki-Laki S-1 i,

164] LENGKAP Pengujian Azis. S 0 3% - ¥ aki-Laki S-1 "‘f"’fm
165 LENGKAP JasaLayanan Agus Suganto 0 3% - ¥ aki-Laki | D1-D2-D3-D4 "'_’“SW
186] LENGKAP dan Konsultansi Boby Dujan 0 ¥ =51 | aki-Laki 52 keatas | EUME DT
167] LENGKAP Pengujian Jihad Wahyu N 0 1%~ 3T | aki-Laki SMA i

168 LENGKAP dan Konsultansi Megta 0 &2 :‘“' Perempuan S-1 Non Industri
169 LENGKAP dan Konsultansi Maghfur 0 0 =991 Laki-Laki S-2 keatas Non Industri
170] LENGKAP JasaLayanan Wahyu 0 b :” Perempuan S-2 keatas Non Industri
71| LENGKAP dan Konsultansi Hendy K 0 < = 991 | aki-Laki S-1 bkl
172] LENGKAP Pengujian Marceline Nur Hariastantri 0 <%~ 33 perempuan S-1 i %

173] LENGKAP Jasa Layanan Qisty Ahla D 0 2% - 3 perempuan S-1 "‘{"[‘W
174] LENGKAP Jasa Layanan Sutarno 0 *° - 991 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "‘f'“s“’."“_
175] LENGKAP Penguijian Budi 0 S0 = W3] | aki-Laki SMA e
176] LENGKAP Pengujian Ivan Benedict 0 <0~ 991 L aki-Laki S-1

177] LENGKAP Produk) e SR ST ER ALY 0 <0991 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4

178] LENGKAP JasaLayanan Raharjo 0 30 = 391 | aki-Laki SMA

173] LENGKAP JasaLayanan risya gumilar s 0 99 =91 | aki-Laki | D1-D2-D3-D4

180] LENGKAP JasaLayanan Ivan T 0 29 Laki-Laki SMA

151] LENGKAP Pengujian Trendy 0 Laki-Laki S-1 T

152| LENGKAP JasaLayanan Ade Sofyan Budiaiji 0 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "‘f"fgsnf’“_
153| LENGKAP JasaLayanan Febby Christian 0 - Laki-Laki S-1 "_"'s“’_’"_
154] LENGKAP Jasa Layanan Wanda Darmawan 0 g 'L"' Perempuan S-1 MmNt
155] LEMNGKAP JasaLayanan Maulina 0 lb;.ﬂl Perempuan S-2 keatas TRETSNERCEmDs |
156] LENGKAP Jasa Layanan Angga Gustaman 0 3% = P31 | aki-Laki S-1 it

157| LENGKAP JasaLayanan Untung Hdigana 0 0 99T L aki-Laki S-1 "e_"'fm"_
158 LENGKAP Jasa Layanan Giri [ 2% - 3917 aki-Laki S-1 "*_'"smf“‘
153] LENGKAP Fengujian Muhammad lzuzi 0 1%~ 251 | aki-Laki SMA "‘_‘"fs_“’_’“—
160| LENGKAP Pengujian Haris 0 o 'f’ Laki-Laki SMA Perorangan

161] LENGKaP dan Konsultansi Deni Kosasih 0 <0~ 391 | aki-Laki | D1-D2-D3-D4 i
162] LENGKAP Pengujian Imas Rodiah 0 S0 = 1 L aki-Laki S-1 Perorangan

163] LENGKAP Jasa Layanan Saepul Hidayat 0 <0591 Laki-La S-1 it

164] LENGKAP Pengujian Azis. S 0 I - 171 aki-Laki S-1 "‘{"'SW
165] LENGKAP Jasa Layanan Agus Suganto 0 S0 -1 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "‘i'mr
166] LENGKAP dan Konsultansi Boby Dujan 0 0 99T | aki-Laki S-2 keatas mITNn e |
167] LENGKaP Pengujian Jihad Wahyu N 0 % - 3T L aki-Laki SMA b vt

168] LENGKAP dan Konsultansi Megta 0 ‘b_:_‘m Perempuan S-1 Non Industri
169] LENGKAP dan Konsultansi Maghfur 0 0 99T | aki-Laki S-2 keatas Non Industri

170 LENGKAP JasaLayanan Wahyu 0 0 - perempuan|  S-2 keatas Non Industri

171| LENGKAP dan Konsultansi Hendy K 0 <0 = 591 Laki-Laki S-1 il
172] LENGKAP Penguijian Marceline Nur Hariastantri 0 <%~ 33 perempuan S-1 TR %

173] LENGK&P JasaLayanan Qisty Ahla D 0 2 1” Perempuan S-1 "’,"',S“’f"'_
174] LENGKAP Jasa Layanan Sutarno 0 ¥ IS iiLaki | DIDz.DaDE | Foruconsan |
175 LENGKAP Pengujian Budi 0 Laki-Laki SMA "Z'W
176] LENGKAP Penguijian Ivan Benedict 0 Laki-Laki S-1 "_"-f“"f“_
177 LENGKAP Produk) Lt e WA A R ) 0 0 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "‘f"'sm
178 LENGKAP Jasa Layanan Rah o SMA "*_"f“mf’“—
178] LENGKAP JasaLayanan risya gu 0 D1-D2-D3-D4 "’_""W
130] LENGKAP JasaLayanan Iwan T 0 Laki-Laki SMA ""{"',SW




L)

181 | LENGKAF - Penguiian Fahmi Zoelfan Fauzi 0 Laki-Laki SMA Non Industri

182] LENGKAP > JasaLayanan Edi Cahyadi 0 90~ P31 | aki-Laki SMA e

183] LENGKAF . Fenguiian Imawan Arif S 0 Laki-Laki S A

184] LENGKAP & JasaLayanan Budi Setianto 0 2% - 35T aki-Laki S-1 "',’“fm‘_

185] LENGKAP = JasaLayanan Yoga 0 © = IT) aki-Laki S-1 A

186] LENGKAP 2 JasaLayanan Daru Hermawan 0 3% - ¥5T"| aki-Laki S-1 "5"',“""!“_

187] LENGKAP = JasaLayanan Alez Misramto 0 3% “¥31"| aki-Laki | D1-D2-D3-D4 | Non Industri

188] LENGKAP - Penguiian Kris Widodo 0 ¥~ 99 Laki-Laki SMA ki

183] LENGKAP = Pengujian Dede Rudi S 0 T8~ 251°) aki-Laki S-1 Non Industri

190] LENGKAP = Pengujian Shelvy Ardiansyah 0 *° 99 Laki-Laki S-1 i

191] LENGKAP . Pengujian Yogy Yagang S 0 © = IT) aki-Laki SMA A

192] LENGKAF & JasaLayanan Imam 0 o0 - P31 | aki-Laki S-2 keatas "",'“fm‘_

193] LENGKAP =S Pengujian Melvin Sutomo 0 3% “¥5T7| aki-Laki S-2 keatas "

134] LENGKAP = JasaLayanan S. Hery Suseno 0 ¥ 99 Laki-Laki S-1 Non Industri

195] LENGKAP - Pengujian Gilang 0 %S9 L aki-Laki S-1 A

196] LENGKAF - JasaLayanan Cevi Surgadi 0 <0~ 39 Laki-Laki SMA ""_"’fm"_

197] LENGKAP - JasaLayanan Roby K 0 S0 =391 ) aki-Laki S-1 sty

198] LENGKAF = JasaLayanan Lutfih A 0 <0~ 3% Laki-Laki S-1 e

193] LENGKAP - JasaLayanan Achmad Saifulloh 0 © = 31 | aki-Laki SMA -

# | LENGKAP & Pengujian Andri Yusup 0 <0~ 33 Laki-Laki S-1 ""_'“fm,“_

201] LENGKAP B JasaLayanan Nanang Syarif 0 V0 =By aki-Laki SMA 4 A

# | LENGKAP = dan Konsultansi Doni N R 0 Vo - 55171 aki-Laki S-1 "","’f‘“.“_

# | LEnGKAP = JasaLayanan Riyad S 0 1S9 aki-Laki S-1

# | LENGKAF - JasaLayanan Danar 0 <0~ 33 Laki-Laki SMA A

# | LENGKAP - Pengujian Ambar 0 © = 39| aki-Laki SMA

4 | LENGKaF = JasaLayanan Cartiman 0 ¥ - 99 Laki-Laki S-1 4 5

# | LEnGKAP - Pengujian Yadi Agus S 0 S0 =391 aki-Laki S-1 Non Industri

4 | LENGKaF & dan Konsultansi Dino Agus Saputra, S.Kom. 0 30 -] Laki-Laki S-1 Spbe)

# | LEnGKAP B JasaLayanan ARDHIAN PURBOYO 0 S0 =31 aki-Laki SMA 4 A

210] LENGKAP 3 Pengujian Gofur Nugraha Sudirman 0 18~ 291 L aki-Laki SMA Perorangan
21| LENGKAP %, Produk) khairunnisa Desi Andini 0 ¢~ ¥ perempuan S-1 ik,
212 LENGKAP = Produk) Drs. Maryono, M.M. 0 >0 = O3] aki-Laki S-2 keatas "'_"“5“’.“_
213 LENGKAP - Penguiian Handayati 0 e [ p S-1 "ﬁ"fm‘_
214] LENGKAP & Penguiian Ryan Jonathan 0 Z® - 30T°) aki-Laki S-1 "’“'f“’_’"_
215] LENGKAP - Jasa Layanan Arsita Fajria 0 id l‘u Perempuan S-1 "9""5“,_’"_
216] LENGKAP 2 Produk) Imas rodiah 0 3% - ¥ perempuan SMA "9“',5“’_’"_
217| LENGKAP - Produk) Muhammad Zikron 0 <099 Laki-Laki | S-2 keatas "e_"isn’_’"_
218] LENGKAP - dan K si Deni Kosasih 0 sl 1“ Laki-Laki S-1 Perorangan
213] LENGKAP - Produk) Asep Jaenudin 0 30 = 1 L aki-Laki S-1 ik >
# | LENGKAP - Pengujian Diki nurul falaq 0 ““V| Laki-Laki SMA TN |
221] LENGKAP - dan Konsultansi Budi Prijono 0 ¥° 99 Laki-Laki 5.2 keatas | MoraneHLEmDS |
# | LENGKAP - dan Konsultansi Budi Prijono 0 0 99 Laki-Laki 5.2 keatas | MoraneHLEmDS |
# | LENGKAP = Produk) Ihsan Muhammad Akbar 0 S0 %01 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 | TETUEARE
# | LENGKAP = Produk) Totok budy antoro 0 <0~ 991 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "'f"'fm"_
# | LENGKAP 2 Produk) Ilham Naufan ] 28 = 3171 aki-Laki S-1 "*,'"S“"!""
% | LENGKAP = Produk) Dheny Dharmawan 0 25 = 317 aki-Laki S-1 Pty
# | LENGKAP 5 Penguiian Cindy 0 %~ Z | Perempuan S-1 "’_{“Sm"_
# | LENGKaP -~ JasaLayanan Rudi Khaerudin 0 30 - BT Laki-Laki SMA "_"’5""’_"“‘
# | LENGKaP 2 Jasa Layanan Hargadi J 0 0 =99 Laki-Laki S-1 TN e |
# | LENGKAP - JasaLayanan Yudi 0 “° = 1 Laki-Laki SMA 3 2
231] LENGKAP = Pengujian Adhe Aries 0 <0 = 1 Laki-Laki S-1 MmN e
# | LENGKAP =z Pengujian Robby S 0 <0 = 31 aki-Laki S-1 R
# | LENGKAP 5 Jasa Layanan Agus Nur 0 <0 = 3] aki-Laki S-1 Non Industri
# | LENGKAP = Pengujian Herdy 0 0 =99 | aki-Laki S-2 keatas Non Industri
# | LENGKaP - Pengujian Tedy S 0 0 -9 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 il
# | LENGKAP - Jasa Layanan Mujadid Bardan 0 <0~ 99 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "9_""5“’.’"_
# | LENGKAP - Pengujian M. Arief H 0 28 - 3171 aki-Laki S-1 "“_"'fm‘_
# | LENGKAP 5 JasaLayanan Indra P 0 T8~ 25171 aki-Laki SMA "‘{"'fm’.’“_
# | LENGKAP - Pengujian Endang Suhendar 0 S° %91 Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 "‘{"'fm‘_
# | LENGKaP ~ Pengujian Sutrimo 0 ¥° 9% Laki-Laki | D1-D2-D3-D4 | Non Industri
241 LENGKAP E Pengujian Subendi 46-55th| Laki-Laki S-1 Perusahaan Industri
242| LENGKAP — Pengujian Sapriyono 46-55th| Laki-Laki S-1 Perusahaan Industri
243 LENGKAP = Pengujian AgusH 36-45th| LakiLaki S-1 Perusahaan Industri
244 LENGKAP = Pengujian Sabrul Simamora 36-45th| LakiLaki S-1 Perusahaan Industri
245| LENGKAP - Pengujian Rannu Raden 36-45th| LakiLaki S-1 Perusahaan Industri
246] LENGKAP = Pengujian Rizki Ramadhan 36-45th| LakiLaki S-1 Perusahaan Industri
247 LENGKAP - Pengujian Anthony JH 36-45th| LakiLaki S-1 Perusahaan Industri
248 LENGKAP = Pengujian Romanda Komar 26-35th| Laki-Laki S-1 Perusahaan Industri
249| LENGKAP = Pengujian Surachmat 26-35th| Laki-Laki S-1 Perusahaan Industri
250] LENGKAP = Pengujian Zulkarnain Zulham 36- 45 th| S-1 Perusahaan Industri
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